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やまがわ保育園  

令和 7 年度保育及び教育内容等に関するアンケート調査結果 
 

１．調査名：保育及び教育内容等に関するアンケート 

２．目的：保育・教育活動の充実・向上のため、園児の様子等を聞き、今後の運営に反映させる。 

３．調査期間：2026.2.26（木）12：00～2026.3.8（日）23：59 

４．調査方法：アプリによるオンライン調査 

５．調査対象：全園児の保護者（91 世帯） 

６．調査結果（回収）：68 票（回収率：74.8％） 

７．集計結果 

 

■園での様子について 

 

 

 

  

園に行くことを楽しみにしている園児は 

約 87％ 

先生のことを信頼している園児は約 94％ 

基本的生活習慣の指導について満足している

保護者は約 90％ 

子どもの様子がわかりやすく伝わっていると

感じている保護者は約 79％ 

※なお、ここでの“満足”または“感じている”という定義は「十分満足」と「ほぼ満足」の合計となっている。 
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保護者の相談に気軽にできる雰囲気になって

いると感じている保護者は 90％ 

園の保育行事から、子どもの成長を感じる保護

者は約 97％ 

子どもが喜んで身体を動かして遊んでいると

感じている保護者は 94％ 

子ども発達に応じた経験ができていると感じ

ている保護者は約 93％ 

子どもの安全対策や安全指導について配慮し

ていると感じている保護者は約 90％ 

保護者参観の回数などは適当と感じている保

護者は約 91％ 
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先生は、子どもをよく理解して指導していると

感じている保護者は約 90％ 

先生は、子どもの良さや努力を理解し受け入れ

ていると感じている保護者は約 85％ 

アプリの出欠機能を活用できているのは、約

99％ 

アプリ配信（園だより等）を活用できているの

は、約 97％ 

アプリ連絡帳の保護書と先生の間で活用でき

ているのは、約 84％ 
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Q14 お子様が成長したと思われることがありましたら、具体的にご記入ください 

1 ・以前よりも語彙が増えたことや他のお友達の真似をした発言をするようになった 

2 

生後8ヶ月で入園し、日々成長を感じられます。固形物が食べれるようになったり、歩けるように

なり、おしゃべりができるよくになり。 

お友だちと楽しそうに遊んでいる写真や、お迎えの際に出来事を教えてもらったりなど、成長を

一緒に見守ってくれてる先生達には感謝でいっぱいです。 

担任の先生達を探すほど大好きな我が子は、それほどちゃんと認識して信頼しているんだな、と

親としては安心して通わせられてます。 

3 
自分で着替えをするようになったり、教えてないのに靴が履けるようになったりしていて、保育

園でだいぶ頑張っているんだなぁと思いました。 

4 
１歳ですが、自分でスプーンを持ってご飯を食べようとしてくれます。ゴミはゴミ箱に入れてくれ

ます。 

5 親子参加、運動会などで子どもの成長を感じられた！ 

6 

自分でおトイレに行けたり、美味しい給食を食べて食育になった、お友達や先生などへの愛や信

頼を持てたこと。うさぎさんや亀さんに触れられた体験や、先生方と過ごした毎日は家庭より長

いです。感謝しております。 

7 自分で、洋服着たりトイレに行ったりお話も上手になった。 

8 
保育園からのお便りや、写真などで色々な経験や遊びの様子が見られて、お家では見た事ない

様子を伺う事ができてます。こんな事もできるんだなぁと成長を感じられてます。 

9 人前に出る事ができるようになりました。 

10 
最初は泣くことが多かったけど今は泣くことも少なくすぐ遊びたいしておもちゃの方に行くのを

見て成長したなって感じます 

11 
運動会でお母さんにくっついていた子供が、年長組の頃にはお友達と一緒にしっかり演技をして

いたり、任された役割をがんばっていたり、とても成長したと感じます。 

12 

最初は 5 ヶ月という月齢で入園し、先生達が付きっきりで迷惑かけちゃうな…と 

とても心配しましたが、まだ子自身何も出来ない中、音楽やおもちゃ遊び、沢山名前を呼んでく

れて今では音楽が大好きでお喋りも上手になりました！ 

13 

保育園入園したこの 1 年で、お友だちとの関わりがぐんと深まりました。最初は一人遊びが中心

でしたが、今では「貸して」「いいよ」と言葉を交わし、ごっこ遊びを楽しむ姿に社会性の芽生えを

感じて胸が熱くなります。相手を思いやる優しさや、みんなで協力する楽しさを知り、心豊かなお

兄さんになりました。これからもたくさんの仲間と一緒に、素敵な思い出を作っていけるよう、今

後もよろしくお願いします。 

14 

「保育園行きたい！」と毎日楽しそうで親としても嬉しいです^^ 

トイトレなどの生活面だけでなく、お友だちとの関わり方や気持ちの切り替えなどができるよう

になってきていて成長を感じます！ 

15 

いつもこども達のことを考えての保育をありがとうございます！ 

毎日安心して預けることができました? 

保育内容も参考にさせていただきながら私もお家で聞いてみたりやってみたりしています！ 

また、お友達ともケンカができるようになり、名前も出てきて本人も自分の気持ちに折り合いを

つけながら園生活楽しんでいるように思います? 

残りわずかですがよろしくお願いします！ 

16 

離乳食から幼児食に移行できた 

呼んだら振り向く、指差しができた 

抱っこ、手をつなぐ事を喜ぶ 
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動物に興味が湧いた 

お花が好き 

言葉を話す 

音楽を聴くと揺れる、歌を歌う 

おまるに座る 

たくさんあります！やまがわ保育園の先生たちのおかげです！ありがとうございます！ 

17 ものすごくお喋りになった 

18 季節の歌を歌う、人の気持ちがわかるようになってきた 

19 体遊びをよくしてくれていて、運動力がグーンとアップしてる気がします 

20 よく喋るようになっている事と、保育園でのお話をたくさん聞かせてくれます。 

21 身の回りの準備を自分でできるようになった。 

22 

お友だちとの関わりが増えた。 

言葉が増えた。 

衣服の着脱が上手になってきている。 

23 
話の中でもよく考えて返答をすることも多いこと、またおうちでも生活がルーティンとして定着

できているので成長したと思う。 

24 

大きな声で挨拶できるようになった。 

同年代とのコミュニケーションが上手になった。 

ご飯の好き嫌いが減った。 

25 

トイレに今まで行かなかったのに、自分で「トイレ行く！」と言ってトイレを成功した事。自分の気

持ちを言葉にできるようになった事。 

他のお友達が泣いてるのを見て心配するようになった。お手伝いをしようとするようになった。

自分のことを自分でやろうとする気持ちになった。 

26 片付けをするようになりました。 

27 たくさん喋られるようになった。毎日何をしたか教えてくれるようになった。 

28 
自分でお着替えしたり、靴を履いたり、歯磨きをしようとしてみたり自分で何でもやろうとするの

で成長したなと感じます。 

29 
自分でできる様になっている事が多かったり、園でのきまりごとなどをちゃんと理解しているの

で、先生達が日頃しっかり伝えているんだなと感じます☺️ 

30 
子どもが季節の行事を、教えていないのに知っていることがあるので、保育園でよくお勉強して

いるのだなと、感心します。 

31 
お友達、先生方達といつも楽しそうに過ごしているお話しを聞かせてくれます 

自分で出来なかった事も、少しずつできるようになってきてとても成長を感じています 

32 

オムツが外れた事です！正直、家ではそこまで頑張っていません??♀️ 

上の子とは違い、焦る気持ちもそこまでなくパンツに移行できました！ 

あと、絵が上手になってます！ 

 

Q16 園をよりよくするためのご意見やご要望がありましたら、いろいろなご意見をお知らせく

ださい。C、D の評価をされた項目につきましては、具体的に書いていただけると助かります。 

1 
園でどのくらいのご飯を食べているのかわからない。完食したのか、残したのかなどの面がわか

りにくいと感じています。 
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2 十分満足してます 

3 テレビ等を見る時間を減らし他の遊びを取り入れて欲しいと思います。 

4 

連絡帳に関して、アプリの不具合があったりして記入できない時がある。紙の方が良かったかと

思う時もある。 

携帯から欠席連絡できるのは便利で良いと思う 

5 
個人的な意見なのですが、先生方と保護者との距離感がなあなあになるとトラブルが増える気

がします。話し方など。こちら側も気をつけてお互い良き関係を築けていけたら良いですね。 

6 

不審者の避難訓練でリアルな設定が影響したのか、家の庭で不審者がきそうで怖いからと、遊び

たがらなくなりました。 

そのため『わからない』としました。 

7 現状維持で大丈夫です。 

8 
園長先生をはじめ、先生方にはすごく感謝しています！いつも子どもたちだけでなく、親にも寄

り添ってくださりありがとうございます！ 

9 

お遊戯会は、大きい舞台でできないでしょうか？黄金ホールで行っている園もありました。呼べ

る人数が制限されるのが悩みです。 

個人面談 2 回行って欲しいです。園での様子がもっと知りたいです。 

10 
7 月の保育参加と後半にも保育参加があると 1 年での成長（出来るようになった事やお友達と

の関わり方など）の変化がわかると思うので年に 2 回あると嬉しいです。 

11 
日々の子どもの様子がわかりにくいです。写真も良く写っている子写っていない子で偏りがある

ように思います。連絡帳がある日も個別の様子が分かりづらいです。 

12 

いつも園での様子を伝えてくださるので安心しています。写真の送信も言葉では分からない部

分が見えるので、嬉しいです。 

ありがとうございます。 

13 安全指導など大変だと思いますがもう少し園外での散歩もしてほしい。 

14 先生達が忙しそうでなかなか日頃の話や子どもの相談をしにくい雰囲気。 

15 
親子レクレーション、（親子運動会、夏祭り、キャンプ、カレー作りなど）他の保護者との関係が築

けるようなイベントがあっならいいかなーと思います 

16 

忙しい中充分気にかけてもらっているとは思いますが、 

連絡帳、クラス全体の出来事が書かれているので一言でもいいので個人に対してのコメントがあ

ると嬉しいです。 

17 

嫌味のようなことを言ってくる先生がいますので、改善してほしいと思います。 

「うちの孫はお父さんの言うことをなんでも聞く」「弟、妹を作った方がいいのでは？」など。子ど

もが成長する上で明らかに必要だと理解できることを言われるのは納得できますが、先生方の

感情任せな意見を言われるのはどうかと思います。 
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18 

お昼寝の時間が曖昧な時がある気がします。ご飯をどのくらい食べたのか知りたいですが、クラ

スの人数も多く、先生も大変なので絶対無理だと分かってますが知れたらいいなーとは思いま

す！ 

 

■各イベンドである「親子遠足（5 月）」・「個人面談（6 月）」・「保育参加＆給食試食会（7、8

月）」・「うんどう会（10 月）」・「おゆうぎ会（12 月）」・「観劇会（1 月）」・「お誕生日会への保護者

参加（随時）」は、開催時期が適切でしたか。 

1 適切であった 

2 特になし 

3 適切でした。 

4 特に要望はありません。 

5 適切だと思います。 

6 適切であった 

7 

時期は適切だと思います。 

勤務希望を出さないといけないので、日にちが決まったら早めにアナウンスをしてくれると助か

ります。 

8 

適切でしたが、保育参観や懇親会など日にちが決まってたら 1 ヶ月前からアナウンスしてほしい

です！ 

シフト制の仕事なので休み希望が前月の 10 日までなので。 

9 はい 

10 適切だったと思います。 

11 個人的に、うんどうかいだけは暑くて、12 月でも良いかもです。ご年配の方も大変そうでした。 

12 はい 

13 適切でした 

14 特に無し 

15 適切でした。 

16 適切でした 

17 親子遠足は思ったより暑かったので、4 月末か 5 月はじめが良いのではと思います。 

18 どれも参加しやすかったです。 

19 前もって開催日がわかるので休みが入れやすかった 

20 適切です。特に意見はありません。 

21 はい 

22 第 1 子の為、開催時期の適切が分かりませんが、私自身満足してます。 

23 はい、参加しやすかったです 

24 
保護者懇談会ですが、初めての試みありがとうございました。保護者同士の会話と繋がりを深め

る為に、グループワークショップを提案いたします。 

25 
適切だと思います！ 

沢山の行事をありがとうございます:) 



8 

 

26 なし 

27 適切でした！前もって知らせていただけるので調整できました！ 

28 はい。 

29 はい 

30 
いいと思います。 

運動会、暑かったんですが仕方がないのかなぁと思います。 

31 

兄弟児がいると特に親子 2 人だけで過ごせるイベントを設けてくれてありがたかったです 

これまで通り園だよりに来月のイベントの日付をのせてくれると参加しやすいです 

いつもありがとうございます 

32 、 

33 はい 

34 はい！満足です！ 

35 個人面談の日にちも調整していただけたので大丈夫です。 

36 適切だと思います！！ 

37 適切でした。 

38 
お誕生日会への保護者参加は、ありがたいです。子どもも喜ぶし、先生たちの出し物も楽しみで

す。 

39 適切でした 

40 はい 

41 適切と思います。 

42 はい、個人的には適切だと思います。 

43 今年度のままで良いです。 

44 適切だと思うが仕事の都合もあり参加できないこともあります。 

45 適切だと思います。 

46 良いと思います。 

47 適切だと思います。いつもありがとうございます。 

48 適切。 

49 はい 

50 いいと思います！ 

51 適切です。 

52 適切 

53 大丈夫です。 

54 適切でした 

55 適切 

56 適切でした。 

57 運動会の日が暑いです。 
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58 大丈夫でした。お誕生会が参加できなかったので次回は参加したいです。 

59 適切だと思います。 

60 はい 

61 適切 

62 
全体的に開催時期は問題ありませんが、おゆうぎ会はクリスマスの週ではなくその前の週頃にし

ていただけると参加しやすいです。 

63 適切でした 

64 保育参加、給食試食会は夏休みの時期は避けていただきたいと思います。 

65 行事間隔もほどよく、適切だと感じます 

66 適切でした 

67 特に不満はないです。 

68 

困ることはありませんでした！ 

適切だと思います！ 

仕事のシフトを前月の 15 日に提出するので、早めに知れたら助かります?♀️ 

 

■英会話、リトミック、体育教室、プール教室などの専門講師による指導について、ご意見をお

聞かせください 

1 まだやった事がない 

2 
専門の講師に指導いただけるのはとてもありがたいし、子どもの成長に大きく貢献してい

ると思う。 

3 自分で通わせるのは大変なので助かります。 

4 とても楽しんで参加していました。 

5 特になし 

6 
子供も楽しんで参加していたようで良かったです！ 

運動に関しては、出きる運動が増えました！ありがとうございます！ 

7 とても楽しそうです！ 

8 
園でこういう取り組みをしていただいてありがたいです。 

できるならもっと増やしてもらってもいいかなと思います。 

9 
サッカー行かない、ということもありますが始めたばかりなので様子をみています。先生怖

い、と話もありましたが、1 番はお友達と遊びたいようです。 

10 

いつと楽しみにしているので、ありがたいです。 

同じクラスでもサッカーをやってる子とやっていない子がいるのですが、子ども達の希望

制ですか？ 

11 ないです。 

12 
有り難いです。 

体育やプールや、サッカーの時は、はりきって登園してます。 

13 バスケも入れて欲しい。 

14 
親元ではなく、みんなと一緒に楽しみながらできるのはとてもいいなと思います！ 

また、プールも提携組んでくれていてありがたいです！ 
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15 

園生活でいろんな外部からの専門講師に来てもらったり、プールに行ったり、家庭ではな

かなか出来ない、自分からやろうとしない事もお友達とならできる!と気持ちになり参加し

て体験出来るので子供にとってはとても良いと思います。 

16 

プール教室は安全面を最優先でお願いします。引率の先生の人数は余裕を持っていただき

たいです。 

大切な子どもの命に関わる移動教室ですので、よろしくお願いします。 

17 
とても有難いです！！ 

もっと回数増やしてほしいくらいです！ 

 

８．改善策・回答について 

1 【園への改善要望点】 

・園でどのくらいのご飯を食べているのかわからない。完食したのか、残したのかなどの面が

わかりにくいと感じています。 

・お昼寝の時間が曖昧な時がある気がします。ご飯をどのくらい食べたのか知りたいですが、ク

ラスの人数も多く、先生も大変なので絶対無理だと分かってますが知れたらいいなーとは思い

ます！ 

【園からの改善策・回答】 

給食の様子について 

お子様が園でどのくらい食事を摂っているかは、保護者様にとって最も気になることの一つで

あると深く受け止めております。「クラスの人数が多く、先生が大変な中では難しいかも…」と、

職員への温かいご配慮までいただき、心より感謝申し上げます。 

入園当初や進級時では、給食を残すこともありましたが、年度後半にかけて、完食する子ども

やおかわりをする子どもも多くいます。園では栄養士と連携し、子どもたちの人気メニューを

取り入れた献立作成を行っており、保健所からも高い評価をいただいておりますが、今後はそ

の「質の高い内容」だけでなく、「お子様ご本人の食欲や様子」をより分かりやすくお伝えできる

よう工夫してまいります。 

お昼寝について 

お昼寝の時間についても、日々の活動量や体調によって前後することがございますが、生活リ

ズムの把握のために、より明確な情報共有を心がけます。 

完璧に全てを毎日お伝えするのは難しい場面もあるかと存じますが、保護者様との「安心の共

有」を第一に、できることから改善してまいります。気になることがあれば、いつでも送り迎え

の際などにお声がけください。 

 

2 【園への改善要望点】 

テレビ等を見る時間を減らし他の遊びを取り入れて欲しいと思います。 
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【園からの改善策・回答】 

テレビ等のメディアの利用について、貴重なご意見をありがとうございます。 

園では、外遊びから室内へ入る際や、活動の準備を行う「場面の切り替え」の時間に限定して、

数分間の動画視聴を取り入れる場合がございます。これは、全児が揃うまでの待ち時間を安全

に過ごし、落ち着いて次の活動（給食や午睡など）へ移行するための「心の準備」として活用して

いるものです。 

今後は、ご指摘いただいた通り「遊び」の時間を最大限確保できるよう、動画以外にも手遊び、

絵本の読み聞かせなどのバリエーションをさらに増やし、メディアへの依存度を低減できるよ

う努めてまいります。子どもたちの安全と豊かな体験の両立を目指してまいりますので、ご理

解とご協力をお願い申し上げます。 

 

3 【園への改善要望点】 

連絡帳に関して、アプリの不具合があったりして記入できない時がある。紙の方が良かったか

と思う時もある。携帯から欠席連絡できるのは便利で良いと思う 

【園からの改善策・回答】 

アプリの運用に関しまして、ご不便をおかけし申し訳ございません。 

事務作業を効率化し、子どもたちと向き合う時間を一分でも多く確保するために ICT を導入

しておりますが、システム上の不具合により入力ができない等のもどかしさは重々承知してお

ります。今後、不具合時の柔軟な対応として、アプリが動かない場合は、連絡帳への入力は不要

です。口頭やお電話、または連絡事項を記したメモ等、使いやすい方法で柔軟に承ります。 

 

4 【園への改善要望点】 

不審者の避難訓練でリアルな設定が影響したのか、家の庭で不審者がきそうで怖いからと、遊

びたがらなくなりました。そのため『わからない』としました。 

【園からの改善策・回答】 

避難訓練の影響でお子様が不安を感じていらっしゃること、深く受け止めております。怖い思

いをさせてしまい、申し訳ございません。 

不審者対応訓練は、万が一の際に「命を守る行動」を身につけるための大切なものですが、特に

不審者の避難訓練では、リアルな設定で感受性の豊かなお子様にとって大きな衝撃となってし

まいました。このことを踏まえて、今後は、事後の心のケアとして、訓練終了直後に、「先生たち

が絶対に守るから大丈夫だよ」という安心感を伝え、年齢に応じた事前説明と振り返りを行い

ます。 

今後も、ご家庭での様子に変化がありましたら、いつでも担任までお知らせください。 

 

5 【園への改善要望点】 

お遊戯会は、大きい舞台でできないでしょうか？黄金ホールで行っている園もありました。呼

べる人数が制限されるのが悩みです。 

個人面談 2 回行って欲しいです。園での様子がもっと知りたいです。 
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【園からの改善策・回答】 

お遊戯会の会場・参加人数について 

温かいご意見をありがとうございます。お子さんの晴れ舞台を、より多くのご家族に見ていた

だきたいというお気持ち、しっかり受け止めております。 

現在は、慣れ親しんだ園の舞台で、お子さんが最大限の力を発揮できる環境を大切にしており

ます。また、異年齢の演舞を一緒にご覧いただくことで、子どもたちの成長の違いや学年ごと

の変化を感じていただけることも、本園のお遊戯会ならではの魅力と考えております。 

一方で、より多くのご家族・祖父母の方々にご鑑賞いただきたいという思いも同様に持ってお

ります。学年ごとに時間帯を分けた開催なども含め、皆さまに喜んでいただける形を引き続き

検討してまいります。 

個人面談の回数・園での様子について 

現在、個人面談は年１回実施しておりますが、年２回への増回についてご要望をいただきまし

た。園での様子をもっと知りたいというお気持ちを大切に受け止め、面談回数の増加や、日々

の様子をよりこまめにお伝えできる方法を来年度に向けて検討してまいります。 

面談の時期以外でも、気になることがございましたらいつでも園長・主任にお声がけください。 

 

6 【園への改善要望点】 

・7 月の保育参加と後半にも保育参加があると 1 年での成長（出来るようになった事やお友達

との関わり方など）の変化がわかると思うので年に 2 回あると嬉しいです。 

・先生達が忙しそうでなかなか日頃の話や子どもの相談をしにくい雰囲気。 

【園からの改善策・回答】 

貴重なご提案をいただき、ありがとうございます。 

【保育参加・成長の共有について】 

お子様の成長を一緒に喜び合いたいというお気持ち、大変嬉しく思います。 

現在、保育参加は年 1 回の実施ですが、年度後半には「クラス懇親会」を予定しており、そこで

お友達との関わりや成長の様子を詳しくお伝えしたいと考えております。また、日々の連絡帳

やお迎え時でも、年度後半ならではの「できるようになった姿」をより意識して発信してまいり

ます。 

【ご相談しやすい環境づくりについて】 

「先生たちが忙しそうで声をかけにくい」と感じさせてしまい、申し訳ございません。 

お迎え時の短い時間では十分にお話できないことも多いため、個別面談や電話相談、連絡帳ア

プリでのメッセージなど、ゆっくりお話しできる場をいつでも設けます。担任・主任・園長へどん

な小さなことでも遠慮なくお声がけください。 

 

7 【園への改善要望点】 

・日々の子どもの様子がわかりにくいです。写真も良く写っている子写っていない子で偏りが

あるように思います。連絡帳がある日も個別の様子が分かりづらいです。 

・いつも園での様子を伝えてくださるので安心しています。写真の送信も言葉では分からない

部分が見えるので、嬉しいです。ありがとうございます。 
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【園からの改善策・回答】 

日頃の様子や写真配信への貴重なご意見、また温かい励ましをいただきありがとうございま

す。 

【写真や記録の偏りについて】 

全てのお子様の生き生きとした姿を平等にお届けできるよう、職員間で撮影や記録のルール

を再確認いたしました。今後は、特定のお子様に偏りが出ないようチェック体制を整え、写真だ

けでは伝わらない成長の様子も、ドキュメンテーション（写真付き解説）を通じてお伝えしてい

こうと思います。 

【連絡帳の内容について】 

個別の様子がより具体的にイメージできるよう、日々のエピソードの掘り下げに努めます。 

 

8 【園への改善要望点】 

安全指導など大変だと思いますがもう少し園外での散歩もしてほしい。 

【園からの改善策・回答】 

園外活動へのご要望をいただき、ありがとうございます。 

園周辺は散歩コースに恵まれており、当園でも季節の草花に触れたり、体力を養ったりするた

めに積極的に戸外活動を取り入れております。せっかくの活動の様子が保護者様に十分伝わっ

ていなかった点を踏まえ、今後は「お散歩の様子」をより具体的にお伝えしてまいります。 

また、お散歩コースの掲示を行い、今日はどのコースへ行き、どんな発見があったかを伝える

よう努めます。さらに、月初めに毎日の設定保育や子どもが主体的に活動する保育計画（案）を

配信します。園内だけでなく、散歩等で元気に遊ぶ様子も積極的に写真配信していきます。 

これからも安全管理を最優先に、子どもたちの世界が広がるような園外活動を充実させてま

いります。 

 

9 【園への改善要望点】 

親子レクレーション、（親子運動会、夏祭り、キャンプ、カレー作りなど）他の保護者との関係が築

けるようなイベントがあっならいいかなーと思います。 

【園からの改善策・回答】 

保護者様同士の交流に関する温かいご提案をありがとうございます。園といたしましても、お

子様の成長を共に見守る保護者様同士の繋がりは非常に大切だと考えております。 

現在実施している行事の見直しや、新たな交流機会として、以下の内容を検討してまいります。 

夏祭り等の行事改善： 観覧するだけでなく、親子で一緒にゲームを楽しんだり、保護者様同士

が自然に会話できたりするようなプログラムを取り入れます。 

クラス懇親会の充実： 年度後半に予定している懇親会では、子育ての悩みや喜びを気軽に共

有できるワークショップ形式なども検討いたします。 

行事の準備にあたっては、保護者様の負担になりすぎないよう配慮しつつ、「参加してよかっ

た」と思える楽しい場づくりを工夫してまいります。 
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10 【園への改善要望点】 

忙しい中、充分気にかけてもらっているとは思いますが、連絡帳、クラス全体の出来事が書か

れているので一言でもいいので個人に対してのコメントがあると嬉しいです。 

【園からの改善策・回答】 

連絡帳の内容について、貴重なご意見をありがとうございます。 

クラス全体の活動だけでなく、「今日のうちの子」の様子を詳しく知りたいというお気持ち、深

く受け止めております。今後は、毎日一言でも、その子ならではの成長や発見（「〇〇に挑戦し

た」「お友達とこんな会話をした」等）を添えられるよう、記入体制の見直し、あるいは降園時で

の園児受け渡し時にエピソードをお伝えできるよう努めます。 

職員間で「個々の育ちを見逃さない」意識を改めて共有し、連絡帳や保育ドキュメンテーション

が保護者様との温かい記録（日記）となるよう努めてまいります。 

なお、話す言葉が増えてくる３～４歳児は、ご家庭でのコミュニケーションも大切だと思います。

園でのお子様の様子について、お子様との会話を設けてもらうと、ありがたいです。 

 

11 【園への改善要望点】 

・嫌味のようなことを言ってくる先生がいますので、改善してほしいと思います。子どもが成長

する上で明らかに必要だと理解できることを言われるのは納得できますが、先生方の感情任

せに意見を言われるのはどうかと思います。 

・先生と保護者との距離感がなぁなぁになっている。 

【園からの改善策・回答】 

職員の言動により、多大なるご不快な思いと不信感を抱かせてしまいましたこと、心より深く

お詫び申し上げます。 

職員の言動と感情的な発言について 

子どもの健やかな成長を支えるべき保育士が、自らの感情に任せた言動をとることはあっては

ならないことと重く受け止めております。保育の専門的な視点に基づいた丁寧な言葉選びを徹

底するよう、全職員に園内研修をしていきます。 

保護者様との距離感について 

親しみやすさと「なあなあ（礼儀を欠く関係）」は別物です。適切な距離感と節度ある接遇を保

つことが、信頼関係の基礎であることを全職員で再確認いたしました。 

今後は保護者との適切な距離感を保ちながらも、温かく丁寧な関係を築けるよう、日頃からの

声かけや対応の在り方について、職員間で継続的に確認し合ってまいります。 

気になることがございましたら、いつでも主任・園長までお声がけください。 

 

１２ 【園への改善要望点】 

保護者懇談会ですが、初めての試みありがとうございました。保護者同士の会話と繋がりを深

める為に、グループワークショップを提案いたします。 

【園からの改善策・回答】 

懇談会へのご参加、ならびに具体的なプログラムのご提案をいただき、心より感謝申し上げま

す。 

保護者同士がつながり、子育ての悩みや喜びを共有できる場は、園としても大切にしていきた

いと考えております。次回の懇談会に向けて、テーマ設定や進め方を含めて前向きに検討して

まいります。引き続き、皆さまと一緒に作り上げる懇談会を目指してまいります。 
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13 【園への改善要望点】 

バスケも入れて欲しい。 

【園からの改善策・回答】 

バスケットボール導入のご提案をいただき、ありがとうございます。 

県内でも非常に人気の高いスポーツですので、お子様たちが興味を持つきっかけを作りたいと

いうお気持ち、大変よく分かります。 

現在、専門講師を招いての定期的な指導は体制を整えるのが難しい状況ですが、日々の戸外

遊びの中で、バスケットゴールに見立てた遊具やボール遊び（玉入れ）などを取り入れ、まずは

「投げる・狙う」楽しさを味わえるような工夫を検討してまいります。 

子どもたちの「やってみたい！」という意欲を大切に、活動の幅を広げていけるよう努めます。 

 

14 【園への改善要望点】 

・いつも楽しみにしているので、ありがたいです。 

同じクラスでもサッカーをやってる子とやっていない子がいるのですが、子ども達の希望制で

すか？ 

・プール教室は安全面を最優先でお願いします。引率の先生の人数は余裕を持っていただきた

いです。 

大切な子どもの命に関わる移動教室ですので、よろしくお願いします。 

【園からの改善策・回答】 

課外教室へのご関心と、安全面への貴重なご助言をありがとうございます。 

【サッカー教室・プール教―について】 

本園で実施しているサッカー教室・プール教室は、専門会社と保護者様との直接契約による

「希望制」の活動です。お子様と保護者様の意向を尊重して参加を決定いただいております。 

【プール教室の安全管理について】 

大切な命をお預かりしているという認識を、引率職員・外部講師ともに改めて強く共有いたし

ました。 

移動時や着替え時の安全・健康管理を徹底するため、園からも 1 名の職員を配置し、常に十分

な見守り体制を確保しております。今後も会社側と密に連携し、万全の安全対策を講じてまい

ります。 
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■むすびに 

アンケートへのご協力ありがとうございました 

日頃より、本園の保育運営に温かいご理解とご協力をいただき、心より感謝申

し上げます。 

当園には、3階のスカイパーク、砂場のある園庭、そして近隣の山川体育セン

ターといった、子どもたちが伸び伸びと過ごせる豊かな環境があります。季節

ごとに芽を出し、花を咲かせる農作物の姿は、力強く成長していく子どもたち

の姿そのもののように感じられ、日々聞こえてくる元気な歌声に、最適な保育

環境を感じつつ、とても嬉しく思います。 

また、昨年から仲間入りしたうさぎの家族には、計 3 回も赤ちゃんが誕生し

ました。お母さんうさぎが深い愛情で子を育てる尊い姿を、子どもたちと共に

観察できたことは、何よりの「命の学習」となりました。0歳から 4歳の子ど

もたちが、うさぎにエサをあげたり、優しく抱っこしたりする姿を通して、思

いやりの心や信頼関係が着実に育っていることを実感した一年でした。 

こうした穏やかで平和な時間の中で、子どもたちが主体的に活動し、大きな事

故や怪我なく過ごせましたことは、保護者の皆様の支えがあってこそと、職員

一同深く感謝しております。 

今回のアンケートでは、温かい励ましとともに、改善すべき点についても貴重

なご意見をいただきました。職員一人ひとりが、より細やかな配慮と、安心・

快適な保育環境を提供できるよう、一層の努力を重ねてまいります。 

これからも、子どもたちの笑顔があふれる「やまがわ保育園」を共に育んでい

ただけますよう、よろしくお願い申し上げます。 

や ま が わ 保 育 園   

園 長 神里 ヨシ子 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


