
　　【優先業務選定の目安】

※夜間職員のみ 発災後6時間 発災後1日 発災後3日 発災後7日 備　考

出勤率 出勤率3％ 出勤率30％ 出勤率50％ 出勤率70％ 出勤率90％以上

在庫量 在庫100％ 在庫90％ 在庫70％ 在庫20％ 在庫回復

ライフライン 停電・断水 停電・断水 停電・断水 停電・断水 復旧

業務基準

職員・入所者

安全確認と応急

処置、避難誘導

生命と必要最低限の安

全確保

応急処置と避難誘導

施設の被害状況

確認、被害報告、

食事・排泄中心

優先業務選別と実

施方法確認

ほぼ通常

ボランティア・救

援物資・要救護者

受入れ体制確保、

外部対応の業務

に関する記載は

省く

食事提供
他の職員が参集す

るまで休止

必要最低限の提供
飲用水、栄養補助

食品、簡易食品

炊き出し

炊き出し、光熱

水道復旧の範囲

で調理再開

炊き出し、光熱

水道、復旧の範囲

で調理再開

同上

食事介助 休止
応援の体制化まで不可

必要な利用者には介助

必要な利用者

に介助

必要な利用者

に介助
ほぼ通常 同上

口腔ケア 休止
応援の体制化

まで不可

必要な利用者は

うがい
適時介助 ほぼ通常通常 同上

水分補給 応援の体制化まで不可
飲用水準備

必要な利用者に介助

飲用水準備

必要な利用者に

介助

飲用水準備

必要な利用者に

介助

飲用水準備

ほぼ通常
同上

入浴介助

清拭

失禁等ある

利用者は清拭

失禁等必要な

順に適時清拭 適時清拭 適時清拭
光熱水道が復旧

しだい入浴
同上

洗顔 休止 休止 必要な利用者は清拭 必要な利用者は清拭 ほぼ通常 同上

排泄 必要な利用者のみ 必要な利用者のみ
おむつの交換回数

を減らす

おむつの在庫

あればほぼ通常
ほぼ通常 同上

機能訓練 休止 休止 休止 褥瘡・拘縮予防 ほぼ通常 同上

清掃 休止 汚れた箇所のみ
感染症対策

による清掃

感染症対策

による清拭
ほぼ通常 同上

洗濯 休止 休止 必要なものに対応 必要最低限 必要最低限 同上

シーツ交換 休止 汚れた箇所のみ 罹患者優先 順次、部分的に交換 ほぼ通常 同上

バイタル 休止 必要に応じて

全利用者の健康

チェック必要に

応じて開始

全利用者の健康

チェック必要に

応じて受信

全利用者の健康

チェック必要に

応じて受信

同上

医療
トリアージ

応急処置
応急処置

応急処置

投薬

救急搬送

投薬
ほぼ通常 同上

感染症対策 状況に応じて 状況に応じて 消毒薬の配置 消毒薬の配置 ほぼ通常 同上

投薬 状況に応じて 状況に応じて 必要に応じて 必要に応じて 必要に応じて 同上

喀痰吸引 必要に応じて 必要に応じて 必要に応じて 必要に応じて 必要に応じて 同上

相談 休止 休止 要請に応じて 随時実施 随時実施 同上

問合せ対応 対応記録 対応記録 対応記録 対応記録 対応記録 同上

夜間職員 在所職員対応
在所職員対応

夜勤計画作成

夜勤時間延長

変則勤務開始

夜勤時間延長

変則勤務開始
状況に応じて 同上

緊急受入れ ー ー 受入れの検討 受入れの検討 受入れ

ボランティア ー ー 関係機関と連絡調整
派遣要請、

受入準備
受入れ

　出典：令和元年度社会福祉推進事業「社会福祉施設等におけるBCPの有用性に関する調査研究事業」


