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	居宅介護支援 重要事項説明書
	＜令和7年1月１日現在＞
	１ 事業者（法人）の概要
	２ 事業所の概要
	（１）事業所名称及び事業所番号
	（２）事業所の職員体制
	（３）通常の事業の実施地域
	※ 上記地域以外でもご希望の方はご相談ください。
	（４）営業日・営業時間等
	※ 営業しない日： 土曜日、日曜日・祝日・8月13日～8月15日、12月29日〜1月3日
	（緊急時等は転送電話により24時間電話対応行っています）
	３ サービスの内容
	■ 居宅サービス計画（ケアプラン）の作成等
	※ 課題分析（アセスメント）の実施
	※ サービス担当者会議の開催
	居宅サービス計画作成のために、利用者及び家族の参加を基本としつつ、居宅サービス計画原に位置付けた指定居宅サービス等の担当者を招集して行う会議等において、テレビ電話装置等を活用して行う場合があります。
	※ ケアプランの実施状況の把握・評価（モニタリング）の実施
	■ 要介護等認定の申請に係る援助
	■ 給付管理業務
	４ 費 用
	要介護認定を受けられた方は、居宅介護支援については、介護保険制度から全額給付されるので自己負担はありません。
	なお、介護保険適用の場合でも、保険料の滞納等により、事業者に直接介護保険給付が行われない場合があります。その場合、利用者様は１か月につき料金表の利用料金全額をお支払いください。利用料のお支払いと引き換えに領収証を発行します。また、還付に必要なサービス提供証明書を発行します。
	【料 金 表】
	■居宅介護支援（地域区分 その他 １単位：10円）
	※ 要介護認定を受けられた方は、居宅介護支援については、自己負担はありません。
	■交通費
	通常の事業の実施地域にお住まいの方は無料です。
	それ以外の地域にお住まいの方は、交通費の実費が必要となります。
	なお、自動車等を使用した場合は、次の交通費をいただきます。
	■利用料等のお支払方法 （自己負担金や交通費などの支払いが生じる場合に限る）
	毎月、10日までに前月分の請求をいたしますので、25日までに下記口座に振り込んで下さい。入金確認後、領収証を発行します。
	現金支払い等支払い方法については、ご相談ください。
	５ 事業所の特色等
	（１） 事業の目的
	アトム合同会社が設置運営する未来ケアプラン（以下「事業所」という。）が行う居宅介護支援事業の適正な運営を確保するために必要な人員および管理運営に関する事項を定め、事業所の介護支援専門員その他従業者（以下「介護支援専門員等」という。）が要介護状態にある利用者に対し、その心身の状況や置かれている環境に応じて、本人や家族の意向等を基に、居宅サービスを適切に利用できるよう、サービスの種類、内容等の計画を作成するとともに、サービスの提供が確保されるよう指定居宅サービス事業者、介護保険施設への紹介等連絡調整その他の便宜の提供を行うことを目的とする。
	（２） 運営方針
	１ 事業所は、利用者が要介護状態等となった場合においても、可能な限り居宅においてその有する能力に応じ、自立した日常生活を営むことができるよう配慮して援助に努める。
	２ 利用者の心身の状況、その置かれている環境等に応じて、利用者自らの選択に基づき、適切な保健医療サービス及び福祉サービスが、多様な事業者から、総合的かつ効果的な介護サービス計画に基づいて介護サービスが提供されるよう配慮して行う。
	３ 利用者の意思及び人格を尊重し、常に利用者の立場に立って、利用者に提供される居宅サービス等が特定の種類または特定の居宅サービス等の事業者に不当に偏することのないよう、公正中立に行う。
	４ 事業の運営に当たっては、広域連合、市町村、地域包括支援センター、在宅介護支援センター、老人介護支援センター、他の居宅介護支援事業者、指定介護予防支援事業者、関係医療機関、介護保険施設、指定特定相談支援事業者等との連携に努める。また地域包括支援センターより支援困難な事例や中重度者事例の紹介を受けた場合においても十分な連携を図るよう努める。
	５ サービスの提供に当たっては、要介護者等の要介護状態の軽減若しくは悪化の防止に努め、主治の医師等及び医療サービスとの連携に十分配慮して行う。要介護状態が改善し要介護認定が要支援認定となった場合、居宅介護支援事業者は地域包括支援センターに必要な情報提供を行うなどの措置を講ずる。
	６ 利用者の要介護認定等に係る申請に対して、利用者の意思をふまえ、必要な協力を行う。また、要介護認定等の申請が行われているか否かを確認し、その支援も行う。
	７ 保険者から要介護認定調査の委託を受けた場合は、その知識を有するよう常に研鑽に努め、被保険者に公正、中立に対応し正しい調整を行う。
	８ 利用者が医療系サービスの利用を希望している場合等は、利用者の同意を得て主治の医師等の意見を求め、この意見を求めた主治の医師等に対してケアプランを交付する。
	９ 訪問介護事業所等から伝達された利用者の口腔に関する問題や服薬状況、モニタリング等の際に介護支援専門員自身が把握した利用者の状態等について、ケアマネジャーから主治の医師や歯科医師、薬剤師に必要な 情報伝達を行う。
	１０ 利用者やその家族に対し、利用者は計画に位置付ける居宅サービス事業所について、複数の事業所の紹介を求めることが可能であることや、当該事業所を計画に位置付けた理由を求めることが可能であることを説明する。
	１１ 障害福祉サービスを利用してきた障害者が介護保険サービスを利用する場合等における、ケアマネジャーと障 害福祉制度の相談支援専門員との密接な連携を促進するため、指定居宅介護支援事業者が特定相談支援事業者と の連携に努める必要がある旨を明確にする。
	（３） その他
	従業員採用時研修を採用後３ヶ月、継続研修を年１２回以上行っています。
	６ サービス内容に関する苦情等相談窓口
	（１）苦情等相談窓口について
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