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BCP（感染症・自然災害　共通） 

 
 

指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準について 

（解釈通知）内の「⒁ 業務継続計画の策定等②」には、​

【感染症に係る業務継続計画】【災害に係る業務継続計画】​

について、以下の記載がされています。 

イ 感染症に係る業務継続計画​

ａ 平時からの備え（体制構築・整備、感染症防止に向けた取組の実施、備蓄品の確

保等）​

ｂ 初動対応​

ｃ 感染拡大防止体制の確立（保健所との連携、濃厚接触者への対応、関係者との情

報共有等） 

 

https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/001227941.pdf


ロ 災害に係る業務継続計画​

ａ 平常時の対応（建物・設備の安全対策、電気・水道等のライフラインが停止した場

合の対策、必要品の備蓄等）​

ｂ 緊急時の対応（業務継続計画発動基準、対応体制等）​

ｃ 他施設及び地域との連携 

 
 

 

 

 



 

　（４）ICTの活用 

ICTツール ソフト名 活用場面 

チャットツール LINE 

MCS 

●災害時に電話回線が繋がりにくい状況での手段 

●グループラインによる迅速な情報共有、情報の一元化 

ビデオ通話 LINE 

Googleミート 

●非接触による安全性を確保しながらのカンファレンス開催 

●遠隔地の関係者と直接的なコミュニケーションの実現 

クラウド型介護ソフト カイポケ ●利用者データを自動でバックアップ 

●事業所以外の場所からケアプランなど作成 

インターネットFAX・

メール 

VPN ●リモートによるFAXデータの送受信 

●送受信のデータを電子的に管理・保存 

クラウドストレージ ドキュワークス ●紙の書類をデータ化してクラウドストレージに保存し、リモートから

データにアクセス 

●自動的なバックアップ昨日によりデータの損失などを回避 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

BCP（感染症編（新型コロナウイルス含む）） 

 
 
 

 
 
 

 



 

 

 
 
 
 

 



BCP（自然災害編） 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

防災アプリ 活用場面 

県の防災アプリ 各地域の災害情報や適切な備え方を学ぶことが可能 

ラジオアプリ ラジオやテレビのない外出先で災害が発生した時も、すぐに必要な情
報にアクセスできる 

防災情報アプリ 災害の最新情報が得られるだけでなく、マップ上で雨雲、台風、河川の
情報も確認できる 

応急手当アプリ 災害発生時に怪我や急病に対応し、自分や他者を危険から間折る手
助けとなる 

 

 
 
（２）緊急時の対応 
 

 

 



 
 

 
 

 



災害用伝言ダイヤル「171」とは？ 

NTT東日本が提供する災害用伝言ダイヤル「171」は、災害時に家族や友人の安否

を確認するための「声の伝言板」サービスです。このサービスの特徴は以下の通りで

す。 

1.​災害用伝言ダイヤル「171」の目的​

大規模な災害発生時、通信網が圧迫されることがあります。このような状況

で、被災者が自分の安否情報を録音し、家族や友人がそれを聞くことができ

るようにするのが目的です。 

2.​録音と再生の方法​

録音：「171」に電話をかけ、録音用のオプション「1」を選択し、自分の電話番

号を入力後、メッセージを録音します。​

再生：「171」に電話をかけ、再生用のオプション「2」を選択し、確認したい人

の電話番号を入力してメッセージを聞きます。 

3.​ 「web171」について​

「web171」は、インターネットを通じて安否確認を行うサービス。​

「web171」は、スマートフォンやパソコンからアクセス可能で、災害時の電話

回線の混雑を避けるための代替手段として利用できます。 

4.​体験利用の日程​

災害用伝言ダイヤル「171」は、毎月1日と15日に体験利用が可能です。体験

利用を通じて、実際の災害時に備えることができます。 

 

 

 

 

https://www.ntt-east.co.jp/saigai/voice171/


感染症及び自然災害発生時における利用者支援について 
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