
（保護者等向け）放課後等デイサービス評価表  集計結果

はい
どちらとも
言えない いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応策など

① 4 2

② 4 2

③ 4 2

④ 4 2

⑤ 3 3

⑥ 3 2 1 ・交流できれば素晴らしいが、それを望んでいな
い家庭もいらっしゃる場合もある。

・施設の所在している校区の利用生徒さんが増えてくる
と、必然的に情報共有として関係も近くなるでしょうし、そ
のような交流も想定しながら事業所運営に当たっていきた
いと考えております。

⑦ 4 2

⑧ 4 2

⑨ 4 2

⑩ 2 2 1
・なかなか保護者同士の交流は難しいと思う。住
んでる地域も異なるので…
・参加したことがないので…すいません。

・開催するならば、まずは顔見せ程度から始めることも想
定されますが、強制的ではなく、自由な感じで気軽に連携
できるようなものは今後考えていきたいと思っております。

⑪ 4 2

⑫ 4 2

⑬ 3 2 1
・行われているものもあれば、そうでないものも
ある。

・次年度以降、ホームページやSNS についても充実できる
ように努めていきます。

⑭ 4 2

⑮ 4 2

⑯ 4 2

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 4 2
・学校は…嫌がるが、放デイには行きたがる。
・とても楽しみにしています。

・放デイ対してそう言っていただけるのはありがたいことで
す。今後も自助努力に努めていきます。学校に行きたがら
ない…ということも包括して一緒に考えていくことも役割だ
と思っております。

⑱ 4 2 学校や自宅への送迎、大変ありがたいです。
・本人の生活力やご家庭の状況も踏まえてできる限り継
続したします。日ごろの連絡調整(下校時間)に関しては保
護者様のご協力のおかげです。

回答時期　令和7年12月末～令和8年1月末

配布数　6名　　回答数　6名　(回答率100%）

たのしまる学舎　放課後等デイサービス (令和7年）

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ども
の発達の状況や課題について共通理解ができてい
るか

保護者に対して面談や育児に関わる
助言などの支援が行われているか

保護者会等の開催や支援等により保護者同士の
連携が支援されているか

子どもや保護者からの苦情について、対応の体制
を整備するとともに、
子どもや保護者に周知・説明し、苦情があった場合
に迅速かつ適切に対応しているか

チェック項目

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ
れた上で計画が作成されているか

適
切
な
支
援
の
提
供

活動が固定化しないよう工夫されているか

放課後児童クラブや児童館との交流や、
障害のない子どもと活動する機会があるか

支援の内容、利用者負担等について
丁寧な説明がなされたか

保
護
者
へ
の
説
明
等

環
境
・
体
制
整
備

子どもの活動等のスペースが
十分に確保されているか

職員の配置数や専門性は適切であるか

事業所の設備は、スロープや手すりの設置
などバリアフリー化の配慮がなされているか

非
常
時
の
対
応

非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われているか

満
足
度

事業所の支援に満足しているか

子どもや保護者の意思の疎通や
情報伝達のための配慮がなされているか

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行
事予定、連絡体制などの情報や業務に関わる自己
評価の結果を子どもや保護者に対して発信してい
るか

個人情報に十分注意しているか

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、　感染症
対応マニュアルを策定し、
保護者に周知説明されてあるか


