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合計 比率(%)

22 9 3 3 0 0 1 1 39 ―

43 10 1 0 0 0 1 1 56 ―

利用者 34 1 1 36 64.3%

保護者・家族 5 10 1 16 28.6%

地域 1 1 1.8%

その他 3 3 5.4%

43 10 1 0 0 0 1 1 56 100.0%

口頭 41 1 42 75.0%

電話 2 10 1 13 23.2%

意見箱 0 0.0%

その他 1 1 1.8%

43 10 1 0 0 0 1 1 56 100.0%

苦情 26 7 1 1 1 36 64.3%

要望 15 1 16 28.6%

意見 2 2 3.6%

その他 2 2 3.6%

43 10 1 0 0 0 1 1 56 100.0%

12 6 1 1 1 21 37.5%

利用者関係 4 4 7.1%

1 1 1.8%

0 0.0%

権利侵害 0 0.0%

施設・設備 5 5 8.9%

その他 21 4 25 44.6%

43 10 1 0 0 0 1 1 56 100.0%

※１　苦情の区分、苦情の主旨については、重複の項目あり

令和５年度　苦情に対する解決（処理）状況
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